DPD kiegészits dijak és szolgaltatasok

- APMP Express nem értékesit minden a DPD oldaldn feltlintetett szolgdltatast illetve az egyes dijakban
eltérések lehetnek, mely esetében a PMP Express oldalan feltlintettt dijak érvényesek.

- A szdllitasi feltételek megegyeznek a PMP Express és a DPD oldalan, a DPD oldalan esetenként részletesebb

informacidk is elérhetbek.

- Minden egyéb, a szallitas soran felmeriilg, a lenti tabldzatban nem szerepl6 pétdij, a DPD Altalanos
Szerz6dési feltételeket tartalmazo oldalan feltiintettek alapjan kertl tovabb szamldzasra, melyek

elérhet@sége alabb megtalalhatd
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

Kiegészito
szolgaltatas/Koltségtipus

Leiras

Dijszabas

Utanvét mddositasanak dija

A beszedendd 6sszeg moédositasahoz kapcsolodo,
utbélagosan felszamitott dij, nem garantalt
szolgaltatas, csak akkor lehetséges ha kézbesités
elétt a futar értesitheté

1290Ft/mobdositas

Bankkartyas utanvét fizetés

A cimzett altal bankkartyaval kiegyenlitett, sikeresen
beszedett utanvételi dij

A beszedett utanvét osszeg 1,1%-a

Interaktiv SMS szolgaltatas

A DPD Széveges Uzenet Ertesitési szolgaltatas
soran a DPD a Cimzettet a Felad6 altal megadott
(megjelolt) telefonszamra  ktild6étt tizenetben
értesiti a ktildemény felvételi napjan, valamint a
kiszallitas napjan. A Szdveges értesité tartalmazza
a ktulldemény csomagszamat, az esetleges utanvét
Osszegét és a kézbesités varhato idejét.
Amennyiben a kiszallitas napja nem megfelel6 a
Cimzett részére, az lizenetben szereplé biztonsagi
kod segitségével a kézbesités napjat at tudja
Utemezni masik napra. A kézbesités
elhalasztasanak maximalis hossza 5 banki nap. A
ktldemény kiszallitasanak napjan a Cimzettnek
ujabb Széveges Uzenetet kuildiink, amelyben
értesitjik, hogy mely egyoras idésavon belil
szamithat a DPD futar érkezésére. A fenti értesités
nem teszi a szolgaltatast idégarantalt
szolgaltatassa, az értesités tajékoztato jelleg
—figyelemmel a szolgaltatas jellegére kozlekedési és
egyéb akadalyok mertlhetnek fel. Az egy oras
periodus a Cimzett altal nem moédosithaté. A
Cimzett telefonszamaval kapcsolatosan a Felado
koteles azt biztositani, hogy azzal jogosult a
fentiek szerint rendelkezni, és azt megadni a DPD-
nek a szallitasi szolgaltatas nyujtasa soran.

85 Ft

Papir alapu szamla kiallitasi dija

Hagyomanyos papir alapu szamla igény esetén felszamitasra
kertlg kalondij

700 Ft

Nem rendszerkompatibilis csomag

Tulsulyos kiildemény

Tulméretes kiildemény

Nem megfelel6 csomagoldsu kiildemény kiilondija, szalagon
nem tovabbithatd kiildemény esetén

Barmely viszonylatban, minden 31,5kg-ot meghaladd
kildemény esetében felszamitasra kerl
175cm-nél hosszabb és/vagy 300cm-nél nagyobb kérméret

Korméret szamitasa: hosszusag + 2*szélesség + 2*magassag

2500Ft/csomag + szallitasi dij

15000Ft/csomag + szallitasi dij



https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

At nem vett csomagok
visszaszallitasa

Azon csomagok utan, amelyek kézbesitése meghiusul, igy
azokat vissza kell széllitani a feladd részére, felar keril
felszamitasra

szallitasi dij 50%-a

PEAK felar

Minden év november 1. - december 31. k6z6tti idészakban
feladott csomag esetében cslcsszezon felar kerdl
felszamitasra

200Ft/csomag

Utanvétkezelés dijai belfold

300000Ft-ig csak készpénzes fizetésre vonatkoznak a dijak

300000Ft felett kizardlag bankkartyaval fizethet6 az utanvét
oOsszege

A maximalisan beszedhet6 dij: 499999Ft
100001 — 300000Ft
300001 — 500000Ft

0-10000Ft  535Ft

10001 - 50000Ft ~ 595Ft

50001 — 100000Ft  645Ft
a beszedend§ Osszeg 1,1%-a

a beszedend§ 6sszeg 1,7%-a

Erték alapu feliilbiztositas

Amennyiben a kiildemény értéke meghaladja az 50000Ft-ot
lehetdség van magasabb értékre (max: 13000EUR) biztositani
a csomagot

min. 2900Ft vagy a kildemény

értékének 0,7% a

Nemzetkozi tulméret felar

A tulméretes Kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit
az lgyfél viseli. Amennyiben a feladott csomagok dvmérete
meghaladja csomagonként a 300 cm-t, az Ugyfél tovabbi
feldrat koteles fizetni, melynek mértéke a szolgdltatasra
vonatkozd szallitasi dijon feliil:

13000Ft/csomag

Nemzetkozi tulsuly felar

A tulsulyos Kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit az
tigyfél viseli. Amennyiben a feladott brutto sulya
csomagonként meghaladja a 31,5 kg-ot, az ligyfél tovabbi
feldrat koteles fizetni, melynek mértéke a szolgdltatasra
vonatkozé széllitasi

dijon felil:

21000Ft/csomag

Nemzetkozi at nem vett csomagok

visszaru dija

Az Ugyfél minden olyan nemzetkézi Killdemény esetén,
amely a Cimzett részére kézbesithetetlen volt, visszaru dijat
koteles fizetni

A szallitasi dij 50%-a, de minimum

4000Ft

Sikertelen felvétel

Minden olyan esetben, amikor a futar megkisérel eseti autd
megrendelés vagy allandé felvételi megbizas alapjan
csomagot felvenni, de a felvétel Ggyfél dltali mulasztas miatt
meghiusul, felar keril felszamitasra.

1200Ft/kiallas

Adathiany (szallitmanyonként)

Amennyiben adathiany miatt nem tudjuk a csomagot
kézbesiteni, kiildeményenként felarat szdmolunk fel.
Adathianynak minésil: csomaghoz egyaltalan nincs adat,
COD adathiany, Cimhiany, E-mail cim hiany.

500Ft/kildemény

A feltiintetett arak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak



